
Dowód - szczegółowy kosztorys uwzględniający koszty pracy osób i zysk wykonawcy.

Kosztorys bieżącej pomocy technicznej w dni robocze od godz: 8.00 do godz. 18:00
Ilość 

użytkowników 
obecnie

Ilość zgłoszeń 
obecnie

Ilość użytkowników do 
końca 2024

Ilość zgłoszeń 
miesięcznie - do 

końca 2024

średni czas 
rozwiązania 

problemu w min.
Poświęcony czas w minutach

Poświęcony czas w godzinach - 
miesięcznie

87 84 151,6 157 15 2355 39,25

Koszty pracownicze

Pensja brutto
Koszt 

pracodawcy
Ilość godzin w miesiącu Koszt 1 rbh

4400 5 301,12 160 33,132

Kalkulacja kosztów bieżącej pomocy technicznej
Czas 39,25

Stawka rbh 33,132

Koszt 1300,431

Kosztorys zapewnienia dyżurów informatyka w siedzibie Zamawiającego przy ul. Tamka 3 w Warszawie w ustalonych przez Strony dniach i godzinach (min. 5 razy w ty   
Ilość dni w 

tygodniu
Ilość tygodni Ilość dni w miesiącu

Ilość godzin w ciągu 
dnia

Ilość godzin w 
miesiącu

5 4 20 5 100

Koszt pracodawy - 1 etat - 160h
Koszty pracownicze

Pensja brutto
Koszt 

pracodawcy
Ilość godzin w miesiącu Koszt 1 rbh

6000 7 228,80 160 45,18



Dyżur informatyka - 100h miesięcznie
Czas 100

Stawka rbh 45,18

Koszt 4518

Zysk wykonawcy

Kwota ofertowa w 
zł

Dyżur 
informatyka 

100h

Koszty  bieżącej 
pomocy technicznej

Podatek CIT 9% Zysk Wykonawcy

11980 4518 1300,43 554,54 5607,03
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