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Dot.: zamodwienia w postepowaniu na: ,,Kompleksowq obstuge informatyczng

Narodowego Instytutu Muzyki i Tanca — DA.26.1.1.2024"

Szanowni Panstwo,

Dziatajgc w imieniu IT Solution Factor Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie zwracam sie z
pro$bg o odpowiedz na ponizsze pytania dotyczgce wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie

Dotyczy:

Prosimy o przedstawienie wymagan Zamawiajgcego w zakresie tgcza
zapasowego, przepustowosc, czas przetgczenia, SLA.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamodwienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 10

Czy Zamawiajacy dysponuje sprzetem niezbednym do realizacji ustugi
zastepczego dostepu do sieci internetowej, router LTE, radiolinia, itp.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 10

Prosimy i podanie informacji dotyczgcych operatora swiadczacego ustugi
dostepu do sieci internet u Zamawiajgcego.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 10

Czy na dzien zawarcia umowy, rejestry oraz tabele inwentaryzacyjne,
beda aktualne oraz odzwierciedlajgce stan faktyczny w zakresie
posiadanej infrastruktury informatycznej?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 11

Prosimy o przedstawienie struktury, zakresu informacji uwzglednionych
w rejestrach oraz tabelach inwentaryzacyjnych.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 11

Czy catosc systemu, urzadzen oraz oprogramowania jest objeta
aktualnym wsparciem technicznym producentédw poszczegdinych
rozwigzan? Jesli nie to prosimy o wskazanie, ktore rozwigzania nie
posiadajg wykupionego wsparcia producenta

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zaméwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy catosc systemu, urzadzen oraz oprogramowania bedzie objeta
aktualnym wsparciem technicznym producentéw poszczegdlnych
rozwigzan w trakcie catego okresu swiadczenia ustugi ? Jesli nie to
prosimy o wskazanie, dla ktérych rozwigzan Zamawiajgcy nie przewiduje
przedtuzania wsparcia technicznego.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy Zamawiajgcy posiada wewnetrzne procedury dodawania oraz
usuwania kont 0365 oraz zarzadzania backupem kont?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 2

W jaki sposéb sg zorganizowane zasoby sieciowe? Czy s3 zlokalizowane
w repozytorium na Sharepoincie? Czy dostep jest skonfigurowany dla
wszystkich uzytkownikéw?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamodwienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 2

Prosimy o podanie przyktadéw awarii poza oknem serwisowym. Jak w
takich wypadkach jest naliczane SLA?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 5




W jaki sposéb sg obecnie rejestrowane zgtoszenia (system ITSM,
mailowo, telefonicznie, etc.) oraz jaka jest skala zgtoszen w podziale na
mailowe oraz telefoniczne?

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdwienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 5

Prosimy o przestanie rodzajéw oraz ilosci zgtoszen dotyczacych
zarzgdzania Microsoft 0365.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdwienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 2

Prosimy o podanie Sredniej ilosci zgtoszen w ciggu miesigca, ktére
dotyczg administracji OpenLDAP.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ VII.
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA., pkt 4 ppkt bb

Prosimy o podanie ilosci urzgdzen, ktore majg skonfigurowany system
MAC OS/Apple.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ VII.
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA., pkt 4 ppkt v

Z jakiego systemu ticketowego korzysta klient?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Jaka jest ilos¢ realizowanych zgtoszen z podziatem na rozwigzania zdalne
i rozwigzane przez technika na miejscu?

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Poprosimy o podanie vendordéw sprzetu typu Laptop oraz PC.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Jak Zamawiajgcy nalicza SLA w przypadku gdy btad/awaria dotyczy
urzadzenia na gwarancji serwisu zewnetrznego/producenta?

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy Wykonawca ma zapewnié system ITSM, czy Zamawiajacy posiada
wtasny?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy osoby spetniajgce wymagania kompetencyjne Wykonawcy muszg
wszystkie prace realizowaé w lokalizacji Zamawiajgcego? Czy
Zamawiajacy dopuszcza prace realizowane zdalnie? (oczywiscie pod
warunkiem mozliwosci ich zdalnej realizacji)

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy Zamawiajacy wymaga ciggtej obecnosci Wykonawcy w lokalizacji
Zamawiajgcego czy w zaleznosci od potrzeby i zgtoszen Wykonawcy?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Prosimy o przekazanie ilosci zgtoszen za ostatni rok (najlepiej z
podziatem na dni i miesigce) z podziatem na typy awarii oraz obszaréow
jakich dotyczyty.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zaméwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy zamawiajgcy posiada Oprogramowanie do zarzadzania
licencjami/subskrypcjami?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Celem zapewnienia wysokiej jakosci ustug przez specjalistéw w danych
dziedzinach prosimy o mozliwos$¢ zwiekszenia liczby oséb spetniajgcych
wymagania Umowy. Powyzsze pozwoli nie tylko na zapewnienie
redundancji zasobow (petnej dostepnosci), ale rowniez przydzielania do
zgtoszen wysoko wykwalifikowanego personelu wyspecjalizowanego w
danej dziedzinie (Storage, Wirtualizacja, Sie¢, Bezpieczenstwo, EZD,
Wiedza programistyczna + CMS, zarzgdzanie bazami danych, naprawa
komputerdéw i drukarek)

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego




Jak bedzie wygladaé obstuga zgtoszen w przypadku braku posiadania
gwarancji na sprzet/oprogramowanie przez Zamawiajgcego?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zaméwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy zamawiajacy posiada aktywne umowy serwisowe na sprzet bedacy
przedmiotem ustugi (serwery, macierze, urzagdzenia NAS)?

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zaméwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy zamawiajacy posiada aktywne umowy serwisowe z producentami
oprogramowania ktére ma by¢ przedmiotem realizacji ustugi (Microsoft
Windows Server, Microsoft Windows itp)?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zaméwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy zamawiajacy posiada oprogramowanie oraz wymagang
infrastrukture sprzetowg aby realizowa¢ zadania zwigzane z
wykonywaniem kopii zapasowych?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdwienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 6

Czy zamawiajacy posiada wtasciwe rejestry w chwili obecnej czy jest
oczekiwanie aby je dopiero stworzy¢? Czy posiadane rejestry s
aktualne?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, Przedmiot
Zamowienia pkt 6

Czy zamawiajacy posiada w sSrodowisku wdrozony i dziatajgcy system do
monitoringu urzgdzen informatycznych (serwery, urzadzenia sieciowe,
drukarki itp)?

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy srodowisko domeny Active Directory to jedyna domena z
uzytkownikami czy jest kilka domen?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

lle jest obiektéw typu uzytkownik w domenie Active Directory?

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

lle jest obiektéw typu grupa w domenie Active Directory?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

lle jest kontroleréw domeny w $rodowisku zamawiajgcego?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Czy zamawiajacy oczekuje sprzetu zastepczego podczas awarii réwniez w
obszarze serwerdw, macierzy i urzgdzen sieciowych?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zamdéwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

lle jest réznych modeli drukarek w srodowisku i po ile sztuk?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Opis
Przedmiotu Zaméwienia, Wykaz systemu
informatycznego Zamawiajgcego

Z powazaniem
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