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Dotyczy postepowania na: ,Kompleksowg obstuge informatyczng Narodowego Instytutu
Muzyki i Tanca” — NIKiDW/P/1/2024

Zamawiajgcy — Narodowy Instytut Muzyki i Tanca, informuje, zZe w postepowaniu
prowadzonym w trybie podstawowym okreslonym w art. 275 pkt 2), zgodnie z art. 284 ust. 2
i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605),
zwanej dalej ,,ustawg Pzp”, dokonuje wyjasnien SWZ.

Pytanienr 1

Pytanie odnosnie punktu Xl odnosnie wymagan w zakresie zatrudnienia.

Czy samozatrudnienie, osoby na wtasnej dziatalnosci beda réwniez przez Panstwa traktowane
jako osoby zatrudnione na umowe o prace, czy tez umowa o prace jest jedyng dopuszczalng
forma zatrudnienia.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Wymagania odnosnie zatrudniania wskazanych oséb na umowe o prace s3 wymogiem
wynikajgcym z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp. Taka forma zatrudnienia nie dotyczy tylko sytuacji,
kiedy wykonawca jest osobg fizyczng i osobiscie wykonuje zamdwienie.

Pytanie nr 2

W punkcie 10 jest wymienione zapewnienie zastepczego dostepu do sieci internetowej w
momencie awarii u operatora. Czy chodzi o znalezienie dostawcy, czy tez my jako wykonawca
zlecenia powinnismy podpisa¢ z dostawcg umowe i pokry¢ jej koszty. Nie jest to
sprecyzowane.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie podjecie dziatan zwigzanych z zaistniatym problemem,
poinformowanie wszystkich pracownikéw o problemie, pomoc w znalezieniu dostawcy
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i szybkiego procedowania stosownych dokumentéw. A takie, dodatkowo pomoc
w udostepnianiu internetu z tel. stuzbowego w razie takich sytuacji.

Pytanie nr 3

Prosimy o przedstawienie wymagan Zamawiajgcego w zakresie fgcza zapasowego,
przepustowosé, czas przetgczenia, SLA.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajgcy nie posiada takiego tacza.

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy dysponuje sprzetem niezbednym do realizacji ustugi zastepczego dostepu do
sieci internetowej, router LTE, radiolinia, itp.

Odpowiedz na pytanie nr 4
Nie, Zamawiajgcy nie posiada takiego sprzetu.
Pytanie nr 5

Prosimy i podanie informacji dotyczgcych operatora swiadczgcego ustugi dostepu do sieci
internet u Zamawiajgcego

Odpowiedz na pytanie nr 5

Dostawcgy internetu jest operator Orange.

Pytanie nr 6

Czy na dzien zawarcia umowy, rejestry oraz tabele inwentaryzacyjne, beda aktualne oraz
odzwierciedlajgce stan faktyczny w zakresie posiadanej infrastruktury informatycznej?

Odpowiedz na pytanie nr 6

Tak.

Pytanie nr 7

Prosimy o przedstawienie struktury, zakresu informacji uwzglednionych w rejestrach oraz
tabelach inwentaryzacyjnych.

Odpowiedz na pytanie nr 7

Rejestry zawierajg dane: Imie i nazwisko osoby, do ktérej jest przypisany sprzet; numer
seryjny; nazwa.



Pytanie nr 8

Czy catos¢ systemu, urzadzen oraz oprogramowania jest objeta aktualnym wsparciem
technicznym producentdéw poszczegdlnych rozwigzan? Jesli nie to prosimy o wskazanie, ktdre
rozwigzania nie posiadajg wykupionego wsparcia producenta

Odpowiedz na pytanie nr 8

Tak, wszystkie urzagdzenia i oprogramowanie sg objete wsparciem technicznym.

Pytanie nr 9

Czy catos¢ systemu, urzadzen oraz oprogramowania bedzie objeta aktualnym wsparciem
technicznym producentdw poszczegdlnych rozwigzan w trakcie catego okresu swiadczenia
ustugi ? Jesli nie to prosimy o wskazanie, dla ktérych rozwigzan Zamawiajacy nie przewiduje
przedfuzania wsparcia technicznego.

Odpowiedz na pytanie nr 9

Tak. Przywidujemy wsparcie dla wszystkich naszych systemdw.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy posiada wewnetrzne procedury dodawania oraz usuwania kont 0365 oraz
zarzgdzania backupem kont?

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy posiada Polityke Bezpieczeristwa Danych Osobowych i Instrukcje Zarzadzania
Systemami Informatycznymi.

Pytanie nr 11

W jaki sposdb sg zorganizowane zasoby sieciowe? Czy sg zlokalizowane w repozytorium na
Sharepoincie? Czy dostep jest skonfigurowany dla wszystkich uzytkownikéw?

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zasoby sg udostepnione lokalnie i na sharepoincie. Dostep wedtug grup zabezpieczen.

Pytanie nr 12

Prosimy o podanie przyktadéw awarii poza oknem serwisowym. Jak w takich wypadkach jest
naliczane SLA?

Odpowiedz na pytanie nr 12

Dotychczas nie wystgpita taka sytuacja.



Pytanie nr 13

W jaki sposdb sg obecnie rejestrowane zgtoszenia (system ITSM, mailowo, telefonicznie, etc.)
oraz jaka jest skala zgtoszeh w podziale na mailowe oraz telefoniczne?

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zgtoszenia przez helpdesk lub telefon w proporcjach 90/10.

Pytanie nr 14
Prosimy o przestanie rodzajéw oraz ilosci zgtoszen dotyczacych zarzgdzania Microsoft 0365.
Odpowiedz na pytanie nr 14

Najczesciej zgtaszane sg problemy z hastem lub logowaniem. Brak statystyk odnosnie liczby
zgtoszen.

Pytanie nr 15

Prosimy o podanie s$redniej ilosci zgtoszen w ciggu miesigca, ktére dotyczg administracji
OpenlLDAP.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajgcy nie posiada OpenLDAP. Posiadamy Active directory.

Pytanie nr 16
Prosimy o podanie ilosci urzadzen, ktére majg skonfigurowany system MAC OS/Apple.
Odpowiedz na pytanie nr 16

Jeden telefon Apple oraz 2/3 laptopy prywatne uzywane do celéw stuzbowych.

Pytanie nr 17

Z jakiego systemu ticketowego korzysta klient?

Odpowiedz na pytanie nr 17

Korzystamy z systemu OsTicket udostepniony przez obecnego wykonawce ustugi.

Pytanie nr 18

Jaka jest ilos¢ realizowanych zgtoszen z podziatem na rozwigzania zdalne i rozwigzane przez
technika na miejscu?



Odpowiedz na pytanie nr 18

Statystycznie per miesigc 84 zgtoszenia z podziatem 90 % rozwigzywanych zdalnie i 10 %
stacjonarnie.

Pytanie nr 19
Poprosimy o podanie vendoréw sprzetu typu Laptop oraz PC.
Odpowiedz na pytanie nr 19

Gtéwnie Dell, sporadycznie Lenovo.

Pytanie nr 20

Jak Zamawiajacy nalicza SLA w przypadku gdy btagd/awaria dotyczy urzadzenia na gwarancji
serwisu zewnetrznego/producenta?

Odpowiedz na pytanie nr 20

Od momentu odpisania na ticket — zgtoszenia do pierwszego kontaktu z serwisem.

Pytanie nr 21
Czy Wykonawca ma zapewnic¢ system ITSM, czy Zamawiajgcy posiada wtasny?
Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajacy nie posiada takiej ustugi.

Pytanie nr 22

Czy osoby spetniajgce wymagania kompetencyjne Wykonawcy muszg wszystkie prace
realizowaé¢ w lokalizacji Zamawiajgcego? Czy Zamawiajgcy dopuszcza prace realizowane
zdalnie? (oczywiscie pod warunkiem mozliwosci ich zdalnej realizacji)

Odpowiedz na pytanie nr 22

Prace muszg by¢ wykonywane tak jak jest napisane w przedmiocie zamdéwienia 5 dni w
tygodniu po 5 h w siedzibie zamawiajgcego, pozostata czes¢ pracy moze byé wykonywana
zdalnie.

Pytanie nr 23

Czy Zamawiajgcy wymaga ciggtej obecnosci Wykonawcy w lokalizacji Zamawiajgcego czy w
zaleznosci od potrzeby i zgtoszen Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 23

Prace muszg by¢ wykonywane tak, jak jest to opisane w przedmiocie zamdwienia - 5 dni
w tygodniu po 5 h w siedzibie zamawiajgcego.



Pytanie nr 24

Prosimy o przekazanie ilosci zgtoszen za ostatni rok (najlepiej z podziatem na dni i miesigce) z
podziatem na typy awarii oraz obszarow jakich dotyczyty.

Odpowiedz na pytanie nr 24

Statystycznie per miesigc 84 zgtoszenia (problemy z aplikacjami, onbording). Zamawiajacy nie
posiada bardziej szczegétowych informaciji.

Pytanie nr 25
Czy zamawiajgcy posiada Oprogramowanie do zarzgdzania licencjami/subskrypcjami?
Odpowiedz na pytanie nr 25

Zamawiajgcy posiada oprogramowanie do zarzgdzania office 365.

Pytanie nr 26

Celem zapewnienia wysokiej jakosci ustug przez specjalistow w danych dziedzinach prosimy o
mozliwos¢ zwiekszenia liczby oséb spetniajgcych wymagania Umowy. Powyzsze pozwoli nie
tylko na zapewnienie redundancji zasobéw (petnej dostepnosci), ale réwniez przydzielania do
zgtoszen wysoko wykwalifikowanego personelu wyspecjalizowanego w danej dziedzinie
(Storage, Wirtualizacja, Sie¢, Bezpieczenstwo, EZD, Wiedza programistyczna + CMS,
zarzadzanie bazami danych, naprawa komputeréw i drukarek)

Odpowiedz na pytanie nr 26

Zamawiajgcy okreslit jedynie maksymalng tgczng liczbe oséb, ktére bedg wykonywac
przedmiot zamoéwienia w siedzibie zamawiajgcego.

Jednakze, w celu zwiekszenia konkurencyjnosci zaméwienia, Zamawiajgcy dokonuje zmian w
SWZ w sposobie opisu spetniania warunku w sposdéb nastepujacy:

W rozdz. VIl ust. 1 pkt 4) ppkt b.:

- byto: ,Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykazat sie dysponowaniem wiekszg liczba
oso6b (maksymalnie 4), ktére bedg wykonywaé przedmiot zamdwienia spetniaty tgcznie
wymagania wskazane w punkach a) — cc), pod warunkiem, ze czas, w ktorym bedg one
wykonywac przedmiot zamdwienia w siedzibie zamawiajgcego zostanie réwno pomiedzy nie
podzielony.”

- jest: ,Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykazat sie dysponowaniem wiekszg liczba
0sob, ktore beda wykonywac przedmiot zamdwienia i beda spetniaty facznie wymagania
wskazane w punkach a) — cc), pod warunkiem, ze kazda z oséb bedzie swiadczy¢ ustuge
w siedzibie Zamawiajgcego.”



Pytanie nr 27

Jak bedzie wygladaé¢ obstuga zgloszen w przypadku braku posiadania gwarancji na
sprzet/oprogramowanie przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 27

Naprawa sprzetu nie wchodzi w zakres niniejszego zamdwienia. Zamawiajacy moze, ale nie
musi zleci¢ Wykonawcy naprawy sprzetu odrebnym zleceniem. Wykonawca bedzie
zobowigzany natomiast do przedstawienia Zamawiajgcemu mozliwych rozwigzan i opinii co
do optacalnosci naprawy.

Pytanie nr 28

Czy zamawiajgcy posiada aktywne umowy serwisowe na sprzet bedacy przedmiotem ustugi
(serwery, macierze, urzgdzenia NAS)?

Odpowiedz na pytanie nr 28

Nie.

Pytanie nr 29

Czy zamawiajgcy posiada aktywne umowy serwisowe z producentami oprogramowania ktére
ma by¢ przedmiotem realizacji ustugi (Microsoft Windows Server, Microsoft Windows itp)?

Odpowiedz na pytanie nr 29
Tak

Pytanie nr 30

Czy zamawiajgcy posiada oprogramowanie oraz wymagang infrastrukture sprzetowa aby
realizowad zadania zwigzane z wykonywaniem kopii zapasowych?

Odpowiedz na pytanie nr 30

Tak

Pytanie nr 31

Czy zamawiajgcy posiada wtasciwe rejestry w chwili obecnej czy jest oczekiwanie aby je
dopiero stworzy¢? Czy posiadane rejestry sg aktualne?

Odpowiedz na pytanie nr 31

Brak sprecyzowania o jakie rejestry chodzi.



Pytanie nr 32

Czy zamawiajacy posiada w srodowisku wdrozony i dziatajgcy system do monitoringu urzadzen
informatycznych (serwery, urzagdzenia sieciowe, drukarki itp)?

Odpowiedz na pytanie nr 32

Nie.

Pytanie nr 33

Czy Srodowisko domeny Active Directory to jedyna domena z uzytkownikami czy jest kilka
domen?

Odpowiedz na pytanie nr 33

Jedyna.

Pytanie nr 34

lle jest obiektow typu uzytkownik w domenie Active Directory?
Odpowiedz na pytanie nr 34

75

Pytanie nr 35

lle jest obiektéw typu grupa w domenie Active Directory?
Odpowiedz na pytanie nr 35

80

Pytanie nr 36

Ile jest kontroleréw domeny w srodowisku zamawiajgcego?
Odpowiedz na pytanie nr 36

3

Pytanie nr 37

Czy zamawiajgcy oczekuje sprzetu zastepczego podczas awarii réwniez w obszarze serweréw,
macierzy i urzadzen sieciowych?

Odpowiedz na pytanie nr 37
Tak



Pytanie nr 38
lle jest roznych modeli drukarek w srodowisku i po ile sztuk?
Odpowiedz na pytanie nr 38

Brother DCP-9270CDN

Brother HL-L3230CDW — 4 szt.
Brother MFC-7460DN

Brother MFC-L2710DW

Brother MFC-L2750DW pok.12 parter
Brother MFC-L2750DW series
Brother p. 10

HP Color LaserJet Pro MFP M477 PCL 6
HP Desklet Ink Advantage 4530

HP LaserJet MFP M426fdw

HP MFP M426FDW Parter

HP Universal Printing PCL 6

HP Universal Printing PCL 6

Konica Minolta Bizhub C224e

Konica Minolta Bizhub C227
MFC-7440N (Brother)

ZDesigner GK420t — 3 szt

Pytanie nr 39

Pytanie dotyczgce Opisu Przedmiotu Zamowienia. Jest tam zapisane: Wykonawca przyjmuje
na siebie obowigzek petnienia funkcji ASI (Administratora Systemoéw Informatycznych), co
oznacza przejecie odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i bezpieczeAstwo systemow
informatycznych przetwarzajgcych dane osobowe. Jak sie ma odpowiedzialno$¢ wykonawcy
w przypadku gdy np. pomimo zalecen czes¢ oprogramowania, ktéra mogtaby by¢ nieaktualna
nie zostanie wymieniona/ zaktualizowana a nastgpi np. wyciek danych?

Odpowiedz na pytanie nr 39

Zamawiajgcy posiada Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry wtasnie przy wspotpracy
z firma Swiadczaca ustugi IT odpowiedzialny bytby za bezpieczenistwo danych. W przypadku
zalecen wykonania aktualizacji lub wymienienia oprogramowania Zamawiajgcy w miare
mozliwosci bedziemy sukcesywnie wykonywat zalecenia.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy zmienia terminy:

- termin sktadania ofert na 26 lutego 2024 r. godz. 14:00,
- termin otwarcia ofert na 26 lutego 2024 r. godz. 14:30,
- termin zwigzania oferta.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
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