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Regulamin programu ,,Pomocy Psychologicznej on-line” 2024

1. POJECIA | DEFINICJE

Formularz - oznacza formularz rejestracyjno-rezerwacyjny znajdujqgcy sie na
stronie www.nimit.pl/pomocpsychologiczna, ktérego wypetnienie i wystanie jest

niezbednym warunkiem uzyskania pomocy psychologicznej;

Artysta - oznacza osobe fizyczng, petnoletnig, zawodowo zwigzang z muzykg

lub tancem, ktéra korzysta z Programu ,,Pomocy Psychologicznej on-line”
2024,

Psycholog - oznacza osobe posiadajgcg wilasciwe, potwierdzone
wymaganymi dokumentami, kwalifikacje uprawniajgce do wykonywania
zawodu psychologa, czyli udzielania éwiadczen psychologicznych (ustawa o
zawodzie psychologa z dnia 8 czerwca 2001 r.), a takze specjalistyczne
kwalifikacje i kompetencje zwigzane z dziedzinami artystycznymi (muzykg lub
tanncem);

Program - Program ,Pomoc Psychologiczna on-line” 2024, ktérego celem jest
udzielanie pomocy psychologicznej on-line osobom uprawiajgcym zawdd
muzyka lub tancerzag;

Sesja — jednorazowe spotkanie on-line z psychologiem trwajgce ok. 50 minut;
Pakiet — seria pieciu bezptatnych Sesji oferowanych w ramach Programu;

Instytut - Narodowy Instytut Muzyki i Tanca z siedzibg w Warszawie (00-349)
przy ul. Tamka 3, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr 83/ 2010, NIP 525-249-03-
48.

2. WPROWADZENIE

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogqg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344), z uwzglednieniem
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przepiséow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z
2020 poz. 287).

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Pomoc psychologiczna w ramach Programu dedykowana jest osobom
posiadajgcym rezydencje podatkowg w Polsce, z dwdch grup artystycznych, tj.
muzykom i tancerzom.

Pomoc psychologiczna w ramach Programu ma charakter indywidualny i jest
objeta tajemnicq zawodowq Psychologow.

Realizacja gtdwnego celu Programu dokonywana jest za posrednictwem osdb
dysponujgcych odpowiednimi kwalifikacjami, uprawnieniami zawodowymi
oraz wiedzqg specjalistyczna.

Dziatalno$¢ w ramach Programu regulowana jest przez przepisy prawa oraz
niniejszy Regulamin, ktéry okresla rodzaj i zakres swiadczenia pomocy, a takze
warunki ich $wiadczenia.

Z Programu mogg korzystaé wytqcznie osoby czynne zawodowo, ktére — w
przypadku muzykdéw - uzyskaty co najmniej tytut licencjata na uczelni
artystycznej lub — w przypadku tancerzy — ukonczyty ogdélnoksztatcqcaq szkote
baletowg lub uzyskaty tytut licencjata na uczelni artystyczne,.

Program pomocy psychologicznej ma charakter nieodptatny.

Pomoc psychologiczna obejmuje poradnictwo psychologiczne dla muzykdw i
tancerzy.

Aby zapewni¢ mozliwosé prawidtowego i niezaktdconego korzystania z
Programu, urzqdzenie, ktérym postuguje sie Artysta, powinno posiadaé co
najmniej potqgczenie z sieciq Internet, przegladarke internetowq, aktywne konto
poczty e-mail, oprogramowanie komputerowe pozwalajgce na otwarcie
przesytanych plikdw popularnych formatéw, w szczegdlnosci plikdw
tekstowych — np. .pdf, .doc., .docx, .txt, .jpg.

Korzystanie z Programu, z uwagi na transmisje danych za posrednictwem
publicznej sieci Internet, wiqgze sie z zagrozeniem w postaci mozliwosci
ingerencji nieupowaznionych osdéb trzecich w dane przesylane miedzy
Instytutem a Artystqg, na co Artysta wyraza zgode rezerwujgc ustuge.

Artyste obowiqzuje zakaz dostarczania tresci sprzecznych z obowigzujgcym
prawem.
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4. ZASADY KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ

Do bezptatnego korzystania z poradnictwa psychologicznego uprawnieni sg
aktywni zawodowo muzycy i tancerze.

Kazdemu Artyscie przystuguje mozliwosé skorzystania z pieciu bezptatnych
sesji.

Aby skorzystaé z Programu nalezy wypetnié Formularz na stronie
www.nimit.pl/pomocpsychologiczna/ i dokonad rezerwacji Sesji. Rezerwacja

realizowana jest przez system Bookero.

W  Formularzu nalezy wybraé specjalnosé artystyczng (poradnictwo
psychologiczne dla muzykdéw lub poradnictwo psychologiczne dla tancerzy)
oraz nazwisko Psychologa.

W Formularzu nalezy podaé¢ imie i nazwisko Artysty, adres mailowy, numer
telefonu do kontaktu oraz instytucje zatrudniajgcq Artyste / firme Artysty lub
nazwe i miejsce uczelni oraz numer legitymacji studenckiej (dotyczy wytqcznie
studentdéw studidow magisterskich legitymujgcych sie dyplomem ukonczenia
studidéw licencjackich).

Rejestracja wymaga zaakceptowania regulamindw oraz not prawnych
dotyczgcych ochrony danych osobowych, a takze oswiadczenia o podaniu
informaciji zgodnych z prawdq i stanem faktycznym.

Artysta wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby
realizacji ustugi oraz rozliczen z tym zwigzanych, jak réwniez na potrzeby
postepowania reklamacyjnego. Szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzania
danych osobowych gromadzonych podczas korzystania przez Artyste z
Programu zostaty okreslone w Klauzuli informacyjnej stanowigcej zatqgcznik do
Regulaminu.

Po dokonaniu rezerwaciji, Artysta na podany w Formularzu adres e-mail
otrzyma potwierdzenie rezerwacji Sesji.

W terminie do 72 godzin od rezerwacji Artysta otrzyma od wybranego w
Formularzu psychologa wiadomosé e-mail z informacjq, za pomocg jakiego
komunikatora odbedzie sie Sesja.

Na trzy dni przed terminem sesji Artysta otrzyma wiadomosé z systemu
przypominajgcaq date i godzine spotkania.

5. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI ARTYSTY

Artysta moze zarezerwowaé maksymalnie jedno spotkanie w tygodniu, chyba
ze psycholog zdecyduje o zwiekszeniu czestotliwosci Sesji.
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2. Jesli Artysta dokona anulowania sesji w systemie pdzniej niz na 48 godzin przed
rozpoczeciem Sesji, traci mozliwosci powtdrnej rezerwacji terminu na tych
samych warunkach.

3. Artysta zobowigzany jest do punktualhego logowania sie na Sesje z
Psychologiem.

4. W przypadku spdznienia sie Artysty na umdwiong Sesje, ulega ona skréceniu o
czas spoznienia.

5. Spdznienie Artysty dtuzsze niz 15 minut bedzie skutkowaé¢ wylogowaniem sie
Psychologa.

6. W przypadku opdznienia badZz odwotania sesji z winy Psychologa, Artyscie
przystuguje prawo do wydtuzenia Sesji o czas spdznienia bgdz wybdér nowego
terminu.

7. Nieobecnos¢ Artysty na konsultacji oznacza pomniejszenie Pakietu o jednq z
pieciu przystugujqcych Sesiji.

8. Jedli Artysta poinformuje bezposrednio Psychologa (za poérednictwem poczty
mailowej) do 24 godzin przed zaplanowang sesjg o swoim spdznieniu lub
nieobecnosci, Psycholog moze odstgpi¢ od zastosowania pkt. 5 i 7.

9. Dwukrotne niepojawienie sie Artysty na zarezerwowanych sesjach, bez
wczesniejszego powiadomienia psychologa i bez wskazania przyczyny
nieobecnosci, skutkuje wykluczeniem Artysty z Programu.

10. Artysta nie moze zapisywaé sie i korzystaé¢ z poradnictwa w Programie
jednoczesnie u dwodch Psychologéow. Jakiekolwiek konsultacje z innymi
Psychologami z Programu mogg mie¢ miejsce za wiedzg lub wskazaniami
Psychologa prowadzgcego.

11. Artysta ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z ustug jednego Psychologa i
przeniesc¢ sie do innego, po uprzednim poinformowaniu obojga Psychologdw.

12. Psycholog ma prawo odmadwic¢ wspdtpracy z Artystq, jesli:
1) Artysta nie bedzie przestrzegat niniejszego Regulaminu;
2) Artysta bedzie naruszad zasady kultury osobistej;
3) Artysta pojawi sie na sesji w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub/i
pod wptywem srodkéw odurzajgeych;
4) Artysta odmdwi wykonywania pracy osobistej;
5) (Psycholog) uzna, ze dalsza wspdtpraca jest bezzasadna.

13. W przypadku gdy Artysta uzna, ze ustuga zostata nienalezycie wykonana,
przystuguje mu prawo do ztozenia reklamacii.
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Reklamacje nalezy skladaé pisemne, na adres mailowy nimit@nimit.pl lub

pocztqg tradycyjng na adres Instytutu: Narodowy Instytut Muzyki i Tanca, ul.
Tamka 3, 00-349 Warszawa. Z powodu koniecznosci ochrony danych
osobowych Artystéw e-mailowa reklamacja musi zostaé¢ ztozona z adresu
email podanego przez Artyste przy ztozeniu zamowienia. Reklamacja ztozona
z adresu e-mail innego niz wskazany w Formularzu nie bedzie mogta byé
rozpatrzona.

Reklamacja musi zawieraé: dane reklamujgcego, mozliwie precyzyjny opis
problemu ze wskazaniem okresu jego wystepowania i zakresu
nieprawidtowosci.

Reklamacje niezawierajgce powyzszych elementéw Instytut pozostawi bez
rozpatrzenia.

Termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Artyste wynosi 14 dni od
momentu jej zgtoszenia.

O rozstrzygnieciu wniesionej reklamaciji Artysta zostanie powiadomiony droga
mailowq lub drogg pocztowq na wskazany przez niego adres — w zaleznosci od
wybranego przez Artyste sposobu komunikaciji.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki dziatania lub
zaniechania przez podmioty trzecie w szczegdlnosci: awarie, nieprawidtowe
dziatanie systemow informatycznych operatorow telekomunikacyjnych,
skutkujgcych niedostepnoscig Psychologa.

Za sprawy organizacyjne Programu odpowiada koordynator. Kontakt z
koordynatorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
pomocpsychologiczna@nimit.pl.

Artysta przy rezerwaciji sesji zobowigzany jest wyrazi¢ zgode na zasady
okreslone w Regulaminie i polityce prywatnosci oraz zaakceptowad
oswiadczenie o podaniu informagciji i danych zgodnych z prawdq i stanem
faktycznym.
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