Regulamin korzystania z pomocy psychologicznej on-line w ramach
programu WspieraMY Narodowego Instytutu Muzyki i Tanca

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

(tj.

Dz. U. z 2020 r., poz. 344), z uwzgl¢dnieniem przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 poz. 2874).

Slowniczek regulaminu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

§1.

Formularz — oznacza formularz rejestracyjno—rezerwacyjny znajdujacy si¢ na stronie
www.nimit.pl/wspieramy, ktoérego wypetnienie i wystanie jest niezbednym warunkiem
uzyskania pomocy psychologicznej;

Klient — oznacza osobe fizyczng, pelnoletnig, zawodowo zwigzang z muzyka lub tancem,
ktéra korzysta z programu WspieraMY;;

Psycholog — oznacza osobg¢ posiadajaca wiasciwe, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, kwalifikacje uprawniajace do wykonywania zawodu psychologa, czyli
udzielania $wiadczen psychologicznych (ustawa o zawodzie psychologa z dnia 8 czerwca
2001 r.), a takze specjalistyczne kwalifikacje i kompetencje zwiazane z dziedzinami
artystycznymi (muzyka lub tancem),

Sesja — jednorazowe spotkanie on—line z psychologiem trwajgce ok 50 minut, wypetnione
realizacja jednej z form pomocy psychologicznej;

Program — program WspieraMY, ktorego celem jest udzielanie pomocy psychologicznej
on-line osobom ksztatcagcym si¢ na kierunkach artystycznych badz uprawiajacym zawod
artysty;

Uslugodawca - Narodowy Instytut Muzyki i Tanca z siedzibg w Warszawie (00-097) przy
ul. Aleksandra Fredry 8, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pod nr 83/ 2010, NIP 525-249-03-48;

Postanowienia ogdlne

Pomoc psychologiczna w ramach Programu dedykowana jest dwom grupom
artystycznym: muzykom i tancerzom.

Pomoc psychologiczna w ramach Programu ma charakter indywidualny i jest objeta
tajemnicg zawodowa psychologow.

Realizacja gtownego celu Programu dokonywana jest za poSrednictwem 0sob
dysponujacych odpowiednimi kwalifikacjami, uprawnieniami zawodowymi oraz wiedza
specjalistyczng.


http://www.nimit.pl/wspieramy

4. Dziatalno$¢ w ramach Programu regulowana jest przez przepisy prawa oraz niniejszy
regulamin, ktéry okresla rodzaj i zakres $wiadczenia ustug, a takze warunki ich
swiadczenia.

5. Z ushug Programu moga korzysta¢ wylacznie osoby petnoletnie.
6. Pomoc psychologiczna obejmuje:

a) poradnictwo psychologiczne;

b) psychoterapig;

c) diagnostyke psychologiczng i muzyczng;

d) coaching.

7. Aby zapewni¢ mozliwo$¢ prawidtowego i niezaktoconego korzystania z Programu i ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, urzadzenie, ktérym postuguje si¢ Klient, powinno
posiada¢ co najmniej polaczenie z siecig Internet, przegladarke internetowa, aktywne konto
poczty e-mail, oprogramowanie komputerowe pozwalajagce na otwarcie przesylanych
plikéw popularnych formatow, w szczego6lnosci plikow tekstowych — np. .pdf, .doc., .docx,
Axt, .jpg.

8. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng w ramach Programu, z uwagi na
transmisj¢ danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze si¢ z zagrozeniem w

postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych osob trzecich w dane przesylane mi¢dzy
Ustugodawca a Klientem, na co Klient wyraza zgodg, rezerwujac ustugg.

9. Kilienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci sprzecznych z obowigzujagcym prawem.

§ 2 Zasady korzystania przez Klientéw z pomocy psychologicznej

1. Aby skorzysta¢ z Programu nalezy wypeli¢ formularz na stronie
www.nimit.pl/wspieramy/ i dokonaé¢ rezerwacji wizyty. Rezerwacja realizowana jest
przez system Bookero.

2. W formularzu nalezy wybra¢ kolejno: rodzaj ustugi, specjalizacj¢
zawodowa/artystyczng psychologa, nazwisko psychologa.

3. W formularzu nalezy poda¢ imig¢ i nazwisko Klienta, adres mailowy, numer telefonu
komorkowego do kontaktu.

4. Rejestracja wymaga zaakceptowania regulamindw oraz not prawnych dotyczacych
ochrony danych osobowych.

5. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby realizacji
ustugi oraz rozliczen z tym zwigzanych, jak rownieZz na potrzeby postgpowania
reklamacyjnego. Szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania przez Klienta z Programu zostaly okreslone w
Klauzuli informacyjnej stanowigcej zatacznik do regulaminu.


http://www.nimit.pl/wspieramy

6. Po dokonaniu rezerwacji, Klient otrzyma automatyczne potwierdzenie rezerwacji
wizyty na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

7. W terminie do 48 godzin od rezerwacji Klient otrzyma od wybranego w formularzu
rejestracyjnym psychologa wiadomos¢ e-mail z informacjg, za pomocg jakiego
komunikatora odbedzie si¢ spotkanie.

8. Indywidualne spotkania (sesje terapeutyczne lub konsultacyjne) trwajg okoto 40 minut.

§ 3 Pozostale prawa i obowigzki Klienta

1.

10.

11.

Klient moze zarezerwowa¢ maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu, chyba ze psycholog
zdecyduje o zwigkszeniu czestotliwosci spotkan.

Klient ma prawo do zarezerwowania maksymalnie trzech kolejnych sesji. Dokonanie
wigkszej liczby rezerwacji wymaga uzgodnienia z prowadzacym psychologiem.

Klient moze dokona¢ anulowania sesji do 24 godzin przed planowanym terminem.
Klient zobowiazany jest do punktualnego logowania si¢ na spotkanie z psychologiem.

Sp6znienie Klienta dtuzsze niz 15 minut moze skutkowa¢ wylogowaniem si¢ psychologa,
o ile wczesniej nie otrzyma on droga mailowa informacji od Klienta, wyjasniajacych
Spoznienie.

W przypadku spoznienia si¢ Klienta na umowiong sesj¢, ulega ona skrdceniu o czas
spoznienia.

W przypadku opoznienia badz odwotania sesji z winy psychologa, Klientowi przystuguje
prawo do wydtuzenia sesji o czas spoznienia badz wybor nowego terminu.

Jesli Klient poinformuje bezposrednio psychologa (za posrednictwem poczty mailowej) do
24 godzin przed zaplanowang sesja o swoim spdznieniu lub nieobecnosci, psycholog moze
odstapi¢ od zastosowania pkt. 5 i 6.

Dwukrotne niepojawienie si¢ klienta na zarezerwowanych sesjach, bez wcze$niejszego
powiadomienia psychologa i bez wskazania przyczyny nieobecno$ci, skutkuje
wykluczeniem Klienta z Programu.

Klient nie moze zapisywac si¢ i korzystac z porad czy psychoterapii jednoczesnie u dwoch
psychologow w Programie. Jakiekolwiek konsultacje z innymi psychologami z Programu
moga mie¢ miejsce za wiedzg 1 wskazaniami psychologa prowadzacego.

Klient ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z ushug jednego psychologa i przenies¢ sig
do innego, po uprzednim poinformowaniu obu psychologow.

12. Psycholog ma prawo odmowi¢ wspotpracy z Klientem, jesli:

1) Klient nie bedzie przestrzegat niniejszego Regulaminu;
2) Klient bedzie narusza¢ zasady kultury osobistej;

3) Klient odméwi wykonywania pracy 0sobistej;

4) (Psycholog) uzna, ze dalsza wspolpraca jest bezzasadna.



13.

14.

15.

16.

17.

Reklamacje nalezy sklada¢ pisemne, na adres mailowy nimit@nimit.pl lub poczta
tradycyjna na adres Ustugodawcy: Narodowy Instytut Muzyki i Tanca, ul. Aleksandra
Fredry 8, 00-097 Warszawa. Z powodu konieczno$ci ochrony danych osobowych Klientow
e-mailowa reklamacja musi zosta¢ ztozona z adresu email podanego przez pacjenta przy
ztozeniu zamowienia. Reklamacja zlozona z adresu e-mail innego niz wskazany w
formularzu rezerwacyjnym nie moze by¢ rozpatrzona.

Reklamacja musi zawiera¢: dane reklamujgcego, mozliwie precyzyjny opis problemu ze
wskazaniem okresu jego wystgpowania i zakresu nieprawidtowosci, oczekiwania, co do
sposobu rozwigzania problemu przez Ustlugodawce.

Reklamacje niezawierajace powyzszych elementow Ustugodawca moze pozostawi¢ bez
rozpatrzenia.

Termin rozpatrzenia reklamacji zgloszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu jej
zgloszenia.

O rozstrzygnigciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga mailowa lub
droga pocztowa na wskazany przez niego adres — w zalezno$ci od wybranego przez Klienta
sposobu komunikaciji.

§ 4 Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki dziatania lub
zaniechania przez podmioty trzecie w szczegodlnosci: awarie, nieprawidtowe dziatanie
systemOw  informatycznych  operatoréw  telekomunikacyjnych,  skutkujacych
niedostepnoscia Psychologa.

Za sprawy organizacyjne Programu odpowiada koordynator. Kontakt z koordynatorem jest
mozliwy pod adresem e-mail: wspieramy@nimit.pl.

Klient przy rezerwacji wizyty obowigzany jest wyrazi¢ zgode na $wiadczenie ustug na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz przetwarzanie danych osobowych poprzez
zaznaczenie odpowiedniego widocznego elementu formularza rejestracyjnego.

Brak zapoznania si¢ z regulaminem lub brak jego akceptacji uniemozliwia korzystanie z
pomocy psychologicznej.


mailto:nimit@nimit.pl
mailto:wspieramy@nimit.pl

