Regulamin okreslajgcy zasady wsparcia psychologicznego dila
artystow w zwiqgzku z sytuacjg wywolang COVID-19
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Definicje

1.

Jezeli w tresci Regulaminu nie zastrzezono odmiennie, pojeciom pisanym wielkq
literg nadano nastepujgce znaczenie:

oznacza Instytut Muzyki i Tanca z siedzibg w Warszawie, ul.
Fredry 8, 00-097 Warszawa, wpisany do Rejestru Instytuciji
Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pod numerem 83/2010, NIP: 525-249-03-48;

IMiT

aktywny zawodowo artysta sceny muzyki lub tanca, na
Artysta ktérego dziatalno$é wptyw miata lub ma sytuacja wywotana
przez COVID-19;

oznacza niniejszy regulamin znajdujgcy zastosowanie do

Regulamin . ) . .
9 wspdrcia organizowanego przez IMiT dla Artystow;

Strony oznacza IMIT lub Artyste.

Regulamin zostat podzielony na wewnetrzne jednostki redakcyjne (rozdziaty,
punkty). Niezaleznie od zastosowanego podzialu Regulamin  stanowi
kompleksowag cato$é, a zadna z jego czesci nie moze byc¢ interpretowana
w oderwaniu od pozostatych.

Uwagi ogodlne

1.

Regulamin to dokument stworzony przez IMiT. Dokument obowiqzuje wszystkie
osoby, ktére korzystajg ze wsparcia psychologicznego orgaznizowanego przez
IMIT w zwigzku z sytuacjqg wywotang przez COVID-19.

Postanowienia Regulaminu nie mogg byé zmieniane lub ograniczane przez tresé
indywidualnych uzgodnien, ustalen roboczych, rozméw lub jakiekolwiek innej
komunikaciji.



3.

Wsparcie organizowane przez IMiT jest dla Artystéw nieodplatne i polega na
udostepnieniu Artystom mozliwoséci porad psychologicznych z osobami
dysponujgcymi wiedzg specjalistyczng oraz stosownymi uprawnieniami
zawodowymi, w formie wideo-rozmowy.

Warunki dotyczgce Artysty

4.

5.

Artystq, ktdéry uzyskaé moze wsparcie organizowane przez IMiT, moze byé
wytgcznie osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych.

Porady psychologiczne sq swiadczone osobom zdrowym.

Przedmiot wsparcia

6.

c.
d.

Przedmiotem wsparcia jest mozliwo$é uzyskania porad psychologicznych od
o0sob dysponujgcych wiedzqg specjalistyczng oraz stosownymi uprawnieniami
zawodowymi, w formie wiasciwej dla danej porady. Wsparcie:

jest organizowane przez IMiT,;

jest realizowane przez:

podmioty spoza IMIT, tj. wykwalifikowanych psychologdw. Oznacza to, ze IMIT
udostepnia jedynie mozliwosé nieodptatnego skorzystania przez Artystow z ustug
podmiotdw trzecich, niezaleznych od IMIT;

albo

osoby zwigzane z Pracowniq Edukaciji i Psychologii Muzyki IMiT;

ma charakter indywidualny oraz jest objete tajemnicg zawodowg;

jest realizowane na zasadach okreslonych ponizej.

Wsparcie psychologéw

9.
a.

10.

By skorzystaé ze wsparcia psychologa, nalezy:

dokonac¢ rejestracji terminu rozmowy. Rezerwacje sq realizowane przez system
Bookero na zasadach przewidzianych przez ten system. Aby dokonadé rezerwacii,
nalezy podad: imie i nazwisko, adres email oraz (opcjonalnie) telefon. Rejestracja
wymaga zaakceptowania regulamindw oraz not prawnych dotyczgeych danych
osobowych.

pobraé narzedzie do komunikacji bezposredniej (wideo-rozmowy) Zoom
(zoom.us) lub inne, wskazane przez osobe udzielajgcq wsparcia narzedzie do
komunikacji bezposredniej. Narzedzia do komunikacji bezposredniej mogg
wymagaé osobnej rejestracji na warunkach przewidzianych przez dostarczycieli
rozwigzan technologicznych.

Porady realizowane sq tylko w dostepnych terminach, co oznacza, ze Artysta nie
moze zmienié¢ terminu poza systemem Bookero lub umawiad sie na te porady
w sposdb inny, nieprzewidziany powyzej. Wielokrotne rezerwacje bedq
anulowane.

Porady éwiadczone sqg wylgcznie w formie wideo-rozmowy, stgd Artysta musi
posiadad urzqdzenie, ktére pozwala przekazywad dzwiek i obraz oraz odbierad
dzwiek i obraz, a takze posiadaé¢ podtgczenie do Internetu. Korzystanie z Bookero
oraz z Zoom odbywa sie na zasadnych okreslonych przez dostarczycieli
oprogramowania. Na podany w toku rezerwacji w Bookero przez Artyste adres
email wystany zostanie link z dostepem do wideo-rozmowy.



1.

12.

13.

14.

W raize nieodbycia sie danej rozmowy z powoddw lezgcych po stornie Artysty
osoba swiadczgca wsparcie moze odmdwié umodwienia kolejnego terminu, zas
kolejne rezerwacje mogqg zostad usuniete.

Korzystanie ze wsparcia psychologa inicjowane jest przez Artyste poprzez
rezerwacje terminu wideokonferenciji.

Wsparcie jest udzielane wytqcznie dla potrzeb Artysty albo osdb, dla ktérych sqg
one przeznaczone. Porady nie mogq by¢ przekazywane ani wykorzystywane przez
osoby trzecie.

Psycholog moze odmdwié swiadczenia wsparcia w przypadku, w ktérym:

Artysta naruszy postanowienia Regulaminu;

Artysta bedzie naruszaé powszechnie akceptowane zasady zwigzane z kulturg
osobistg oraz postugiwaniem sie jezykiem polskim, w szczegdlnosci: uzywadé
wulgaryzmodw, kierowadé obrazliwe stwierdzenia do psychologdéw, odnosié sie
w sposdb obrazliwy do osdb trzecich itp.;

Zobowigzanie do poufnosci oraz tajemnica zawodowa

15.

16.

IMIiT zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatéw,
dokumentdéw oraz informaciji — niezaleznie od ich formy i ksztattu, w catosci oraz
w czesci — otrzymanych lub uzyskanych od Artysty. IMiT bedzie respektowad
i zachowywaé poufny charakter informacji od momentu ich przekazania oraz
bedzie je wykorzystywadé wytgcznie do celdw zwigzanych z organizacjg wsparcia,
zas po jego przeprowadzeniu zobowigzuje sie do ich trwatego usuniecia.
Dodatkowo, bez uzyskania uprzedniej zgody Artysty IMIT nie ujawni informagciji
poufnych zadnej stronie trzecie;j.

Wszystkie formy wsparcia wykonywane przez psychologdéw objete sq tajemnicqg
zawodowqg (tajemnicg zawodowqg psychologa). Oznacza to, ze informacje
przekazane przez Artystéw osobom s$wiadczgeym bezposrednio to wsparcie nie
sq udostepniane osobom trzecim.

Odpowiedzialnosé

17.

18.

IMIT oraz psychologowie nie ponoszg odpowiedzialnosci w razie podania przez
Artyste nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji, w tym danych Artysty, jak
i za brak aktualizacji tych danych przez Artyste pomimo ich zmiany.

W zakresie najszerszym, dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnosé IMIT oraz
psychologow jest wylgczona. W szczegdlnosci ww. podmioty nie ponoszg
odpowiedzialnoséci za skutki, w tym jakiekolwiek szkody Artysty lub podmiotdw
trzecich, powstate w wyniku:

dziatania lub zaniechania podmiotdw, za ktére ww. podmioty nie ponoszqg
odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci za awarie, niedostepnosc¢ lub
nieprawidtowe dziatanie systemow informatycznych operatordéw
telekomunikacyjnych, Iuki systemowe, niewtasciwe zabezpieczenie narzedzi
komunikaciji (np. narzedzi do wideo-rozmowy), dziatania hakerdw lub innych oséb
trzecich podejmujqcych dziatania zmierzajgce do uzyskania srodkéw pienieznych
podstepem lub przy pomocy ingerencji w przetwarzanie danych. Dotyczy to takze
wytgczenia odpowiedzialnosci za Bookero oraz Zoom, jak i dziatania
dostarczycieli tych rozwigzan;

przyczyn o charakterze sity wyzszej;

rozszerzenia, zmiany, ograniczenia lub zaprzestania oferowania niektérych lub
wszystkich form wsparcia;



d.
e.
f.

19.

czynnosci podjetych przez ww. podmioty zgodnie z Regulaminem;

dziatania podjete przez Artyste w nastepstwie rozmowy z psychologiem;

jak i za wszelkie inne dziatania i okolicznosci, ktére przez ww. podmioty nie
zostaty zawinione (wina umyslna). Ewentualna odpowiedzialno$é ograniczona
jest przy tym do rzeczywistej szkody.

IMIiT nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania psychologdow, za wyjgtkiem
psychologdéw z Pracowni Edukaciji i Psychologii Muzyki IMiT. Psychologowie nie
ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania IMiT.

20.W przypadku, w ktérym Artysta jest konsumentem, zas ktérekolwiek z ograniczen

odpowiedzialnosci nie bedzie mogto znalezé zastosowania, odpowiedzialnosé
IMIT oraz psychologdw w zakresie, w jakim Regulamin nie znajduje zastosowania,
okreslona zostanie na zasadach ogdlnych.

Reklamacje

21.

a.
b.

22.

1.
2.

3.

23.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wsparcia Artysta
moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacje nalezy skladaé:

pocztq elektroniczng na adres: IMIT@IMIiT.org.pl; lub

pisemnie, na adres IMIT (ul. Aleksandra Fredry 8, 00-097 Warszawa, Polska).
Reklamacja musi zawieraé co najmnie;j:

dane umozliwiajgce identyfikacje Artysty;

mozliwie precyzyjny opis problemu, ze wskazaniem okresu jego wystepowania
i zakresu nieprawidiowosci;

oczekiwania, co do sposobu rozwigzania problemu przez IMIT.

Reklamacje niezawierajgce powyzszych elementow IMIT moze pozostawi¢ bez
rozpoznania.

IMIT rozpatruje reklamacje najszybciej, jak jest to mozliwe, maksymalnie
w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich otrzymania. Po rozpatrzeniu reklamacji
IMIT informuje o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem tego samego srodka
komunikacji, ktéry zostat uzyty do ztozenia, chyba ze IMIT wskazat w reklomaciji
inny preferowany srodek komunikaciji.

Klauzule dodatkowe

24,

W przypadku, gdy ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia  jokiegokolwiek  organu
administracyjnego lub sqdu, zostanqg uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg petng moc i skutecznos$d. Postanowienia
niewazne lub nieskuteczne zostang zastqpione postanowieniami waznymi
w sSwietle prawa i w peini skutecznymi, ktdére wywotujg skutki prawne
zapewniajgce mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej
ze Stron.

Prawo i sgd wlasciwy

25.

26.

27.

Postanowienia Regulaminu oraz wynikajgce z nich zobowiqzania podlegajg
prawu polskiemu oraz zostaty sporzqgdzone w jezyku polskim.

Spory wynikte na tle wspodtpracy rozstrzygane bedq przez sqd witasciwy wedtug
przepisdw ogdlnych.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majq zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawd, a w szczegolnosci polskiego Kodeksu cywilnego.



